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PODSTAWOWA

Program Corocznych Przegladéw Serwisowych Cramer ( 3 )
GWARANCJA

* Z dniem 1 stycznia 2025 roku, firma Globe Technologies — producent marki Cramer — wprowadza
przedtuzenie okresu gwarancji na wszystkie roboty koszgce Cramer z 3 do 5 lat (Serii RM oraz AiConic),
aby zapewnic lepszg niezawodnosc i dlugowiecznosc produktow.

* Warunkiem przedtuzenia gwarancji do 5 lat jest regularne przeprowadzanie corocznych przegladéw
serwisowych w autoryzowanym punkcie Cramer, po kazdym zakonczonym sezonie (roku pracy), co
oznacza 4 przeglady w trakcie trwania gwaranciji.

* Warto podkreslic, ze firma Cramer oraz Merkator nie wystawiajg faktur za wykonang ustuge przegladu —
wynagrodzenie za te ustuge trafia do wtasciciela serwisu.

* Zarejestrowanie kazdego przegladu na platformie serwisowej Cramera A3S jest wymagane, aby przedtuzyc¢
gwarancje do 5 lat. W przypadku rezygnacji z corocznych przegladéw, klient pozostaje objety standardowg
3-letnig gwarancja.
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Program przegladéw serwisowych Cramer )
Obowiazki Dealera: E%)Eﬁm%vﬁ

1. Rejestracja gwarancji online. Klient zobowigzany jest do rejestracji gwarancji online na stronie https://cramerstools-service.com, do 60 dni od daty zakupu.
Paragon sprzedazy robota zostanie automatycznie powigzany z numerem seryjnym urzgdzenia w systemie sprzedazowym, dzieki rejestracji produktu.Tylko
systematyczna kontrola, kwalifikuje klienta do przedtuzonej 5 letniej gwaranciji.

2. Roczne przeglady serwisowe. Dealer, na podstawie wiasnej listy sprzedanych robotow Cramer, bedzie odpowiedzialny za kontakt z klientem i zapraszanie go
na coroczny przeglad serwisowy. Wiasciciele robotow powinni zosta¢ poinformowani i zaproszeni na przeglad.

3. Gwarancja jakosci. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemdw z jakoscig lub produktem w ciggu 5 lat od zakupu, Cramer bedzie rozpatrywat to jako
roszczenie gwarancyjne.

4. Dokumentacja przegladéw serwisowych. Aby przedtuzy¢ gwarancje z 3 na 5 lat, wymagane jest, aby uzytkownik dostarczyt robota na coroczny przeglad a
dealer musi taki przeglad zarejestrowac¢ w programie serwisowym A3S. Brak dowodu na przeprowadzenie jednego rocznego przegladu (konserwaciji) skutkuje
utratg prawa do przedtuzenia gwarancji, a uzytkownik ponosi wszelkie zwigzane z tym koszty.

5. Wymiana czesci. Dealer musi zapewnic kontrole nad wszystkimi czesciami zuzywajgcymi sie oraz zewnetrznymi elementami robota. Koszt wymiany czesci
zuzywajgcych sie — pokrywa uzytkownik, natomiast koszty wymiany innych czesci ponosi firma Globe.

6. Program serwisowy (zimowy). Program serwisowy powinien by¢ realizowany bezposrednio przez dealera, bez angazowania firmy Cramer (Merkator).
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Program Corocznych Przegladéw Serwisowych. W ramach corocznego przegladu serwisowego, ktéry musi by¢é )

przeprowadzony wytacznie przy uzyciu oryginalnych czesci Cramer, kontrolowane beda nastepujace kluczowe

elementy: PODSTAWOWA
GWARANCJA

1. Kontrola i wymiana tarczy tnacej

2. Kontrola i wymiana nozykéw tnacych

3. Kontrola | wymiana mieszka zawieszenia (amortyzatory)

4. Kota podporowe przednie - sprawdzenie luzéw oraz stanu osi két

5. Kota napedowe (silniki) - sprawdzenie luzéw osiowych

6. Lozyska két podporowych

7. Uszczelki — wymiana co 2-3 sezony

8. LED Naktadka / Naklejka swiatta LED - sprawdzenie, czy prawidtowo dolega do pokrywy (mozliwe miejsce nieszczelnosci robota)
9. Plyta slizgowa (AiConic)

10. Kontrola stacji tadujgcej — sprawdzenie, czy nie dostaty sie do niej np. mréwki lub inne zanieczyszczenia pod ptyte gtéwna stacji

11. Ponadto, w trakcie przegladu nalezy przejs¢ proces diagnostyczny w programie serwisowym Cramer na platformie A3S, ktéry sprawdza wiekszo$¢é
najwazniejszych podzespotdéw i czujnikdéw robota. Po zakonczeniu diagnostyki, przeglad nalezy zapisa¢, a dokumentacje doda¢ do systemu.

* Opcja ta powinna by¢ dostepna po aktualizacji systemu do kwietniu 2025 roku.
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( 3 PODSTAWOWA
GWARANCJA

Program serwisowy

Przedziat sugerowanych kwot minimalnych (netto), za wykonanie przegladéw
rocznych, w celu uzyskania 5 letniej gwarancji.

Seria Model Przeglad roczny Przez 4 lata
(Sugerowany koszt min.)

RLM2 RMS00 200 PLN 800
RLM1 RM1000 300 — 400 PLN 1200 — 1600
RLM1 RM1500 300 — 400 PLN 1200 — 1600
RLM1 RM2000 300 — 400 PLN 1200 — 1600
RLM1 RM2700 300 — 400 PLN 1200 — 1600
RLM4 AiConic 2 500 PLN 2000
RLM4 AiConic 3 600 PLN 2400
RLM3 AiCanic 5 700 PLN 2800
RLM3 AiConic 8 750 PLN 3000
RLM3 AiCanic 12 850 PLN 3400
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PRZEDLUZENIE GWARANCJI 3+2

ROBOTY

Kota podporowe = fozyska i 0
Mieszek = amortyzatorow (wszystkie)

Tarcza tngca
Ostrza tngce
Kota napgdnwe

Ptytki tadujace

Dostep do programu serwisowego
A3S. Informacje w dziale
technicznym

Prawidtowe dziatanie czujnikow
Prawidtowe dziatanie wewnetrznych

czesci program serwisowy (A3S).
Luzy w silniku napedowym kot
Luzy w silniku tnacym

Czesci obudowy > pekniecia
Naklejka LED — szczelnosc robota
Przycisk Start/Stop

2

( 3 PODSTAWOWA
GWARANCJA
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Program konserwacji - lista kontrolna 1 )

PODSTAWOWA

Zrob zdjecia po przyjeciu robota. (okreslenie ogodlnego stanu, widoczne GWARANCJA
uszkodzenia) I5 min
Kontrola gidwnych czesci pod katem uszkodzenia, pekniec, oraz stanu

naklejki gwarancyjnej i naklejki produktu. 2 min
Sprawdz dziatanie kluczyka. Stan, magnesu w kluczu? 0,5 min
Uruchamianie maszyny, wszystkie diody LED sg wigczone? Dioda LED

Swieci na niebiesko? (dzitanie ptytki komunikacyjnej) 3 min
Testowanie maszyny na obszarze testowym. 10 min
Testowanie czujnika uniesienia. 1 min
Testowanie czujnika kolizji. 0,5 min
Testowanie przycisku start-stop, gtadki, sztywny, czysty? 0,5 min
Test regulaciji wysokasci, ptynna, klikniecia gtosne lub zuzyte? 0,5 min

Naktadka / naklejka LED, w porzadku? Wymienic, jesli sg slady
uszkodzenia. Wazne czy przylegaja wszystkie korice, aby woda sie nie

dostawata do Srodka. 0,5 min
Sprawdz gumowy amortyzator i magnesy. Uszkodzenia? 1 min
Gumowe ostony kota podporowego nadal zamontowane? 0,5 min
Czy wszystkie sruby tgczace ostony sg obecne? Wskazac brakujaca

Srube. 0,5 min
Mieszki zespotow podnaszacych (amortyzatorow) sa sprawne? Sprezyny

nadal sztywne, ptynne podnoszenie? 1 min
Filtr powietrza nadal na swoim miejscu? 0,5 min
Stan kota napedowego? Dobry, OK, zty, wymienic? 0,5 min
Ostony kota napedowego przymocowane do kota? 0,5 min
Czy zigcze tadowania jest czyste? (wyczyscic ) Plytki tadowania dobre,

ok, zuzyte, wymienic? 1 min
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Program konserwacji - lista kontrolna 2 )
Sprawd? jeszcze raz ztgcze tadowania. Usunac zabrudzenia i trawe 3 min E%)Eﬁim%vjﬁ
Sprawdz kotka podporowe. Stan dobry, ok, zly, wymienic¢. Luz na osi

powinien byC mniejszy niz 5 mm. 2 min
SprawdZ ostrza i wymien w razie potrzeby. 2 min
Sprawd? tarcze tngca pod katem pekniec. Sprawdz czy nic pod

tarczg sie nie nawineto Wymien Jezeli tarcza jest bardzo zuzyta.

Wyczys¢ mocowanie ostrza, aby ostrze mogto sie obracac. 3 min

Obroc tarcze tngcg i wyczuj site silnika tnacego. Bez oporu czy 7

duzym oporem? Powinno delikatnie wszystko pracowac bez oporu. 1 min
Sprawdz silniki kot. Plynny ruch? Luz w kierunku osiowym? Jak

duzy? Jak zbyt duzy wymien silnik. 1 min
Sprawdz krawedzie uszczelniajgce pod katem resztek trawy oraz

brudu i usun je. 1 min
e A e 2 N —
Szybki test dziatania na obszarze testowym. 5 min
Pakowanie | wysytanie robota do klienta 5 min
Wysytanie listy kontrolnej po serwisowej (protokot serwisowy) do

klienta pocztg lub jej wydrukowanie. 1 min
Wysytanie listy kontrolnej do Globe, SF taczy kontrole z numerem

seryjnym. 1 min

Serwis kompletny 53 min
Serwis kompletny bez stestowania 38 min
Realny czas serwisu bez testowania 15-20 min
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