Polityka gwarancyjna na produkty Cramer ~_ @
Obowigzuje od 1 stycznia 2025 r. ( 3 GWARANGIA
S
W Cramerze stawiamy na wspoétprace i efektywng komunikacje z naszymi klientami. Zapewnienie
doktadnosci informacji o produktach jest fundamentem naszego zaangazowania w zapewnienie
ptynnego procesu sktadania roszczen gwarancyjnych. Ponizej przedstawiamy nasze zobowigzanie
do poprawy procesu zglaszania roszczen gwarancyjnych oraz zapewnienia precyzyjnego
przekazywania informacji w celu szybkiego rozwigzania probleméw. Cramer zobowiazuje sie do
naprawy produktu Cramer wymienionego ponizej w przypadku wykrycia wad materiatowych lub
wykonawczych w okreslonym czasie. Niniejsza polityka reguluje relacje miedzy firmg Cramer a jej
dystrybutorami, dealerami, autoryzowanymi centrami serwisowymi i wiascicielami. To
zobowigzanie podkresla nasze zaangazowanie w dostarczanie niezawodnych produktow oraz
doskonalq obstuge klienta. Wierzymy w przejrzystosc i odpowiedzialno$¢, zapewniajac naszym
klientom wsparcie i satysfakcje przez catly okres posiadania produktéw Cramera.

Tabela /Okres Gwarancji

__________Produkt ________Konsument Profesjonalista**

Optimus - Zero Turn - (Traktorki o zerowym skrecie)
Optimus — Zero Turn —
Zawierajgce wbudowang baterie 3+2 lata lub 700h/pracy***  2+3 lata lub 2000h/pracy***

tadowarki 3+2 lata*** 2+3 lata ***
Optimus - Kosiarki / Maszyny reczne.
Optimus — kosiarki / Maszyny

reczne. 3+2 lata*** 1+1 rok ***
Bateria 3+2 lata*** 2+3 lata ***
tadowarka 3+2 lata*** 2+3 lata ***
Systemy tadowania
tgcza tadujgce 3+2 lata*** 2+3 lata ***
Walizki akumulatorowe 3+2 lata*** 2+3 lata *** lub 2000 cykli
82V | 48V

Kosiarki, wertykulator,od$niezarka
(maszyny za ktérymi trzeba chodzic,

/ maszyny reczne 3+2 lata*** 1+1 rok ***

Baterie typu Clik-in (wcisnij) 3+2 lata*** 2+3lata ***

tadowarki 3+2 lata*** 2+3lata ***
Roboty

AiConic 3+2 lata*** 3+2 lata ***

RM-Modele 3+2 lata*** 342 lata ***

** Zakup tylko z numerem identyfikacji podatkowej i nazwq firmy. Korzystanie z urzqdzenia przez
co najmniej 3 dni w tygodniu.

**% Przedtuzony okres gwarancji po rejestracji produktu (https://cramertools-service.com),
oraz korzystanie z programu serwisowego A3S (tylko w przypadku ZTR i Robotéw)



Cramer zobowiazuje sie do zapewnienia wysokiej jakoSci obstugi klienta oraz precyzyjnego
procesu skladania roszczen gwarancyjnych. Gwarancja obejmuje wady materialowe i wykonawcze
przez okreslony okres w zaleznosci od produktu.

Gwarancja obejmuje:
* Dystrybutorow, Dealerow, Autoryzowane Centra Serwisowe i Wiascicieli.

* Produkty Cramer zarejestrowane przez pierwotnego wiasciciela (do 60 dni od daty zakupu),
bezposrednio na stronie producenta https://cramertools-service.com

Serwis gwarancyjny, dzial techniczny Merkator

Kontakt
* Telefon dzial techniczny Tomasz Czaja: +48516015206

* E-mail: t.czaja@cramer-polska.pl

Informacje wymagane przy zgloszeniu reklamacji.

* Numer ERP/modelu i numer seryjny urzadzenia (wypehienie protokotu reklamacyjnego —
https://www.cramer24.pl/dokumenty/protokol-reklamacyjny.html — mailowo do
t.czaja@cramer-polska.pl — (w przysztosci bedzie to strona b2b Merkatora)

* Numer rejestracyjny produktu (jesli dotyczy), dokument sprzedazy.
* Szczegdly wykonanych napraw i nazwisko serwisanta
* Dokumentacja diagnostyki (dla akumulatoréw, konsultacja z serwisem)

* Wyjasnienie w przypadku uznania urzadzenia za nienaprawialne

Dealerzy

* Dealerzy wspoltpracujacy z dystrybutorem kontaktujq sie bezposrednio z dystrybutorem
(Merkatorem), mailowo lub telefonicznie w sprawie zaméwien czesci i gwarancji.

Zwroty i reklamacje

* (CzeSci lub urzadzenia objete gwarancja nalezy przechowywac przez 45 dni w razie kontroli.

* Akumulatory: musza zostac przetestowane narzedziem diagnostycznym.

Wylaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:
* Napraw wykonywanych przez osoby nieupowaznione.

* Wszelkie uszkodzenia wynikle z wypadkéw (uszkodzen mechanicznych), uderzen, naduzy¢,
nieprawidlowego uzytkowania, zaniedbania, niewtasciwego przechowywania,
zanieczyszczen, uderzen, wilgoci, wody, rdzy, korozji, osadow wody, Sniegu, mrozu, oleju,
woskow, lub innych podobnych warunkéw.


https://www.cramer24.pl/dokumenty/protokol-reklamacyjny.html
mailto:t.czaja@cramer-polska.pl

* Wszelkie produkty lub czesci, ktére zostaly zmodyfikowane, niewlasciwie uzywane,
zaniedbane lub wymagaja naprawy w wyniku wypadkéw lub braku odpowiedniej
konserwacji.

 Baterii eksploatowanych poza okreslonym zakresem temperatur.

* Urzadzen ktore sg przeznaczone na wynajem.

» Koszty transportu (odbior i dostawa), chyba ze okreslono inacze;j.

Z glaszanie roszczen gwarancyjnych

* Roszczenia nalezy zgltasza¢ w ciggu 30 dni od naprawy.
* Cramer moze zazada¢ dodatkowej dokumentacji potwierdzajacej date naprawy.

* Polityka moze ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.

Obowigzki wlasciciela

Wiasciciel jest zobowiazany do przestrzegania procedur konserwacyjnych opisanych w instrukcji
obstugi produktu. Procedury te maja na celu zapewnienie optymalnej wydajnosci i dlugowiecznosci
urzadzenia. Koszty rutynowej konserwacji ponosi wiasciciel.

Warunki ogolne

* Naprawy musza by¢ wykonywane przez autoryzowane punkty serwisowe firmy Cramer z
uzyciem oryginalnych czes¢i zamiennych zatwierdzonych przez dzial techniczny.

* Cramer nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, uboczne ani wynikte z
uzytkowania produktow objetych gwarancja, w tym koszty lub wydatki zwigzane z
zapewnieniem zastepczego sprzetu lub ustug w okresie awarii.
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